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<<об утверждении Положения <об этике общения в родительских чатах,
соци€lльных сетях и мессенджерах моУ кСоШ J\b 9 с. Ниньu>

В соответствии с ФЗ <<О персон€шъных данныю) от 27.07.2ооб J$ 152, <<КодексомРоссийской ФедерациИ об административных правонарушениях> от З0. 12.2оо1 j\9 195-Фз, <<Кодексом Российской Федерации об административньIх правонарушениях) от30,|2,2001 NЬ 195_ФЗ Ф"д. of 14.о4.2о2з), <<Уголовным кодексом РоссийскойФедерацИи)) оТ 13.06.1996 Ns 63-ФЗ Фед. от 14.04.2о2з) и с целъю урегулированиrIотношений между школой и родителями (законными представитеJuIми)

ПРИКАЗЫВАЮ:

1, Утвердитъ Положение об этике общения в родительских чатах, соци€tльных сетях имессендЖерах моУ (Сош Ns 9 с. Нины> (ПрЙложение м 1).2, Жеребковой т,в,, заместителю директора по вр, ознакомить всех участниковобразовательного процесса с данным Положением.

И.о.директора N4ОУ (СОШ J\& 9 с. Н.Ф.Плетникова
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согласовано
ь профсоюзного комитета

Т.В.Пtеребкова

положение
об этике общения в родительских чатах, в социальных сетях и

мессенджерах.

1. Общие,положеншI
1.1. Настоящее Положение опредеJUIет правила общения в мессенджерахи со-

ци€lльных сетях сотрудников И родителей (законных представителей)обучающихся
в муниципаJIъном общеобразовательном учреждении <средней общеобразователь-
ной школе Ns 9 с.Нины Советского района>.

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с ФЗ J\b 152 от
27.07.200б (О персонzlльных данньIю), Кодексом Российской Федерации <об адми-
нистратИвных правонарушениrIх>> от 30.|2.2001 N 195(ред. от 29.07.20|8)(с изм. и
ДоП., вступ. в силу с З|.07.2018), Уголовным кодексом Российской Федерации от
13.06.1996 N бз-Фз (р"д. от 03.07.201S).

2. Щели и задачи родительского чата.
2.1. . Родительский чат или групгrа - один из инстр)rментов, который призван

помочь во взаимодействии со школьным социумом, в решении каких-либо органи-
зационных вогIросов, возникающих в образовательном процессе иоперативное по-
л)п{ение информации.

2.2. В ЦеЛях нормЕLлъного и эффективного функционирования родитель-
скогО чата необходимО 

""iбрur" 
ответственногО админисТратора 

"*ч,поrорый 
будет

следить и контролировать за порядком общения между родитеJIями, кJIассным ру-
ководителем И вовремЯ устранrIТъ негатиВНУЮ' лишУюЮ информациЮ ИЛИ }п{астни_
ка. Администратором может быть классный руководитель, председатель родитель-
ского комитета или член родительского комитета.

2.з. При создании родительского чата администратором чата должны быть
обозначены rтравила поведения в группе. Родителям, которые их нарушают, по-
вторно напоминать о правилах поведения в родительском чате.

з Общение с помощью мессенджера и социалъных сетей выстраиваетсядвумя
способаМи: чат, то естЬ включеНие в негО сразУ несколько rrастников, либо обще-
ние С желаемым абонентом обособленно. Но в любом сл)чае с соблюдением правил
общения:

3.1. Общайтесь в соци€Lльных сетях и чатах так, как хотите, чтобы общались
с вами



Соблюдайте деловой стиль при общении в переписке. четко I1.1аконIlч-
но формулируя свое обращение.

3.3. Пишите только по делу.
.3.4. Следите за BpeMeHeN{, не пишите ранее 07:00, и не позже ]0:00.
З.5. Не публикуйте персонаJIьные данные других Jю.]еI"I без их

письменного согласия"
З.6" Не пишите в социальных сетях и чатах сообщения с нецензl.рнойлек-

сикой, кличками людей.
З.7. Не делайте репост информации, KoTopylo нелъзя распространять .

3.8. Не отправляйте сообщение, если не готовы сказать его человеку в
глаза.

З.9. Не догrускайте применение оскорблений. Помните, что оскорбление,
то есть унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в неприличной

форме, влечёт за собой последствия, предусмотренные ст. 5.61 КоАП (<Кодекс
Российской Федерации об административных правонарушениях)) от ЗО.12.2001 ЛЪ

19 фел. от 29 .07 .2018) (с изм. и доп., вступ. в силу с ЗI .07 .201 8)).
З.10. Не публикуйте и не пишите заведомо ложные обвинения, в чей либо

адрес. Помните, за клевету и распространение заведомо неправдивой информации,
применяется уголовная ответственность, предусмотренная статьей 128.1 УК
(кУголовный кодекс Российской Федерации> от 13.06.1996 N бЗ (р.д. от
0з.07.2018)).

З.11 Не публикуйте личную информацию (фотограф"", личные данные)ка-
сающуюся других участников чата. Щанная информация может быть опубликова-
на и размещена в социutJIьной сетии чате только с рzврешениrl-тех,кто присутству-
ет на фото или их законных представителей. Помните, несоблюдение данного
правила несёт риск нарушить закон от 27.07.200б J\Ъ 152
<О персонаJIьных данныю).

4. Несоблюдение вышеперечисленных правил, даёт право администрато-

ру группы исключить )п{астника нарушившего правила из общего чата.
5. Общение в чатах с юридической стороны несёт болъше рисков, чем жи,

вое. Это связано с тем, что информация в интернете фиксируется и остаgгсяуже по-
сле того, как её передЕLли, не зная механизмов ее распространениrI.

3. Правила общения в чатах организованных Учреждением илиро-
дительской общественностью для родителей (законных

представителей) обучающихся с помощ"ю,16бого мессенджера и
социальных сетей

З.1 Родитель (законный представителъ) обуrающегося при общенииобязан
соблюдать общие правила, прописанные в пункте 1.3.

З.1.1 Представиться.

его ребёнка, писать своему оппоненту лично не перегружая общий чат.
З.1,.4. Не создавать конфликт между участниками чата.



4. Правила общения педагогов с родителями (законными пред-
ставителями) обучающихся с помощью мессенджера и социальных

сетеи.
4.1. Педагог при общении обязан:
4.1.1. Соблюдать общие правилц прописанные в пункте 1.3.

4.1.2.Быть одинаково уважительным ко всем )лIастникам чата, соблюдать
суборлинацию со всеми у{астниками переписки в соци€tльныхсетях и чатах, не

допуская неконструктивной критики и обращения на (ты).
4.1.3. При обсуждении важных вопросов в общих родительских чатах от-

слеживать сообщения не по теме. Мягко, но настойчиво
изначальной теме разговора.

4.t.4. Соблюдать нейтралитет: не вступать в спор

рону.
4.1.5. При назревании конфликта между участниками чата, призвать уча-

стников беседы не смешивать личное и деловое обrцение, прекратитьобсужле-
ние темы. Если того требует ситуация, пригласить участников беседына личную
встречу.

4.2.Педагог не имеет гIрава публиковать личную информацию (личные

данные) касающуюся его воспитанников. Щанная информация может быть
опубликована и размеlцена в социальных сетях и чате только с письменного

разреrпения родителей или законных представителей ребёrшса на обработкУ еГО

персоныIъных данных. Не соблюдение данного правила является нарушениеМЗа-
кон от 21.07.2006 М 152 <<О персонаJIьных данных))

возвращать родителей к

и не занимать чъю сто-



Памятка для родителей
<<Этика поведения в родительских чатаx>)
Уважаемые родители (законные представители) воспитанников!
,ЩЛЯ Вашего Удобства общения в социzLльных сетях и мессенджерах, предлагаем
вашему вниманию - памятку <этика поведения в родителъских чатах>)
Ваеrcно! Учасmншкu роdumельсклlх чаmов объеduненьt вовсе не dрусtсбойо а
НеОбХОduмосmЬю. Именно поэmому все роdаmелч dолсtсньl соблюdаmь
элеменmарную эmаку обtценшя в чаmаж.
РОдительский чат - своего рода инструмент для }добства мам и пап. В группах
РешаЮТся организационные вопросы. Но, пролистывая чат ежедневно, можно
понrIть, что любую, даже самую интересную идею, можно превратить в полный
абсурд.
ТаК пРОисхоДит потому, что большинство родителей просто не слышат друг
ДРУГа. Они не Допускают мысли о том, что у кого-то может быть другая точка
ЗРеНия. Отсюда бесконечные конфликты и споры. Участники вступают в диалоги
ТОлЬко ДJIя того, чтобы оспорить чье-то мнение, ((выделиться из толпы). Чтобы
РОДИТелЬскиЙ Чат cTEtII деЙствительно важным инструментом, родители и должны
соблюдать эJIементарную этику общения в подобных группах.
1. Обходиться без благодарностей
Наверrrяка, каждый участник родительского чата частенъко видит картину:
ВылоЖеНо сообщение, а за ним еще З0 сообщений с репликами ((спасибо>. К
СлОВУ, Между этими репликами еще и встречаются уточнJIющие вопросы от особо
неПонятливых родителей. К концу таких (диatлогов) можно увидеть сообщение от
оТВлекшеЙся мамы относительно того, что же все-таки надо сделать. Постоянные
благодарности в родительском чате совершенно ни к чему. Один родитель,
НаПиСаВшиЙ <<спасибо>>, обязывает ост€Lльных ответить тем же. Это засоряет всю
беседу, в резулътате чего многие не могут найти нужную информацию. Если уж
Так Хочется поблагодарить, достаточно просто поставить сердечко около реплики.
2. Уважать чужой отдых
Конечно, все родители ставят родителъские чаты на беззву^тные режимы. Но все-
таки не стоит начинатъ обсуждение проблем до 9 утра и после 20 вечера. Люди
rrриходят с работы и хотят отдохнуть tIосле тяжелого дня, а не вступатъ в
3дискуссии со скучающей мамочкой в декрете. Следует уважать чужой отдых и
хотя бы смотреть на часы перед тем, как отправить сообщение.
3. Запрет на аудиосообщения

раздражает многих родителей, особенно, когда таких аудиосообщений несколько
подряд и их продолжительность cocTaBJuIeT больше минуты. Л5плше коротко
написать свое мнение, тем более голосовые сообщениrI м€rло кто будет слушать.
4. Никаких поздравлений
В мессенджерах есть отличные функции - можно отправлять яркие анимации,
стикеры, картинки. Однако это'уместно толъко в личной переписке. В
родительском чате подобные элементы недопустимы. Бесконечные картинки с



\.,

ангелочками, довольные смайлики и череда реплик ((спасибо)) - просто пишний

мусор в родительской группе.
кроме того, иногда прzlздники не являются общими. К гrримеру, семья

мусульманского дошкольника вряд ли булет отмечать православную Пасху.

Поэтому не стоиТ пытаться создатъ праздничное настроение всем родитеJUIм

группы.
5. Запрет на глупые посты
Частенько в родителъском чате проскакивают сообщениrI рода: (шродам детскую

кроватку11 или (отдам котят). ,Щля таких сообщений сучествуют специаJIъные

группЫ как В мессендЖерах, так И в социаJIьныХ сетях. Совершенно ни к чему

засорятъ ими родитепъскую групIIу, которая априори создавалась для других

цеJIей. Иногда некоторЫе неравНодушные родителИ даже могут спросить породу

тех самых котят и цвет детской кроватки. Участник, выложивший такой пост,

вступаеТ в ди€LлоГ, в резуЛьтате все родИтелИ цруппы в курсе всех ненужных

пOдробностеЙ.
б. Взаимная вежливость
В родительскиХ чатаХ без споРов не обойтисЪ. Родители сrrорят по поводу и без

повода: новогодние подарки, IIоведение детей в грушпе и ДР, Иногда сrrоры

ведутся даже по пустякам. Но даже в таких сJIучzшх все родители обязаны вести

аебя вежливо по отношению к собеседникам. Ни в коем сJryчае нельзя переходить

на личнОсти, оскОрблятЬ Koio-To из родителей или ставить себя выше других.

Если сложно справитъся с агрессией, луIше вообще 11ромолЧать и не встуtIать в

баталии.
7. Спам
Не публиковать в чат:
-фэйковые новости;
-воIIросы по IIоведению любого ребенка и любые конфликтные ситуации, Все

вопросы могут gбсуждатъся В только в личной переписке с родителем и педагогом

-постороннюю информацию в виде фото или картинок, рекJIаму;
-про.uъu, о ,,ередачи информации о здоровъе своего ребенка, время опоздания и

т.п. - эту информацию пишите лично воспитателю,

8. IIе учить других
В родителЪскоМ чате частО въUIсняется, чтО некоторые родители пишут

безграмотно. Естъ и такие, которые физически не моryт терпетъ ошибки в самых

гIростых словах. I

Нужно за11омнить: У каждого родитеJIя свой !pou."" образования. Никто не

обязывает писать грамотно, это не школа. Никаких фраз относительно

безграмотности кого-то из родитеJIей в чате быть не должно.
что делать, если в рOдительском чате вас начали провоцировать
или оскорблять?
Если в родительском чате вас начали провоцировать и оскорблять, то:

1. Первоначально стоит мирно попросить обидчика не высказывать свою

субъективную оценку в публичном доступе.
2. Затем мох{но обратитъся к системному администратору, администрации школы,



Главное, не опускатъся до стиля общения обидчика и не переходить на ответные
оскорбления.

обществе, нужно соблюдать правила приличия. Разумеется, не должно бытъ
хамства, нецензурной брани, обсуждения отсутствующих родителей и самих
дошколъников. Еще 10 лет назад родительских чатов не существов€LIIо, поэтому не
было и правил поведения в таких группах. Сейчас же у родителей есть прекрасная
возможность всегда оставаться в курсе событий, но дjul этого все должны
соблюдать этику электронного общения


